
  תקðון תוכðית ðאמðות ללקוחות קסטרו 
 2026פברואר 

בע"מ    תכðית   יאה  CU  תוכðית מודל  קסטרו  ללקוחות  "( ðאמðות  ו  התוכðיתלהלן:   "
בהתאמה החברה   "/" קסטרו " בתוכðית,    , )",  להיות חברים  ללקוחות קסטרו המעוðייðים  ומיועדת 

 ").ðוןהתק" להלן:(  בכפוף להוראות תקðון זה 

בישראל בלבד וכן באתר    )ילדים(וקסטרו    הוםתוכðית הðאמðות תקפה בחðויות קסטרו, קסטרו  
 ).ו"חðויות קסטרלהלן: "(ואיðה תקפה בחðויות קסטרו עודפים   ,  האיðטרðט של החברה

 חברות בתוכðית  . 1

בהתאם  . 1.1 והכל  חבר  דמי  ושילם  לתוכðית  שהצטרף  מי  היðו  הðאמðות  בתוכðית  חבר 
"), למעט במקרים בהם פטרה חבר בתוכðית הðאמðות להוראות תקðון זה להלן (להלן: "

 .  קסטרו את החברים מחובת תשלום דמי חבר

 .ת")דמי החברולהלן: "(₪    80ההצטרפות לתוכðית כרוכה בתשלום דמי חבר שðתיים של   . 1.2
כðית. קסטרו שומרת לעצמה את הזכות לעדכן, ו התשלום יבוצע במעמד ההצטרפות לת

 מעת לעת, את שיעור דמי החברות, להגדילם או להפחיתם, על פי שיקול דעתה הבלעדי, 

 וללא הודעה מוקדמת, לרבות מתן האפשרות להצטרף לתוכðית הðאמðות ללא תשלום 

למען הסר ספק, במידה וחבר הצטרף לתוכðית ושילם את דמי החברות ולאחר   . דמי חבר
דמי   על  כלשהם  להðחה  ו/או  להחזר  זכאי  החבר  יהיה  לא  פחתו,  החברות  דמי   מכן 

 .  החברות שכבר שילם

 .החברות בתוכðית הðאמðות איðה מוגבלת בזמן . 1.3

כðית מתחייב החבר למלא טופס הצטרפות לתכðית ובמסגרתו למסור  וכתðאי לחברות בת . 1.4
מתחייב כי לכל   . החבר , כפי שיידרשו, מעת לעת לחברה את פרטיו האישיים המלאים

 הפחות, ימסרו הפרטים הבאים: שם פרטי, שם משפחה, תאריך לידה ואמצעי ליצירת 

דואר  למשלוח  כתובת  ו/או  ðייד  טלפון  מספר  לפחות:  הבאים  האופðים  באחד   קשר 

מובהר כי לא קיימת חובה על פי חוק   ").ההתקשרות   כולם יחד להלן: "פרטי(   אלקטרוðי
את   אךהפרטים למסור  מסירת  ,  בתוכðית םללא  חבר  להיות  אפשרות  קיימת  לא   ,

לו ידוע  כי  מאשר  החבר  ההצטרפות    הðאמðות.  טופס  גבי  על  ההתקשרות  פרטי  מילוי 
בתכðית וכי החברה תהא רשאית, על פי שיקול   מהווה תðאי לחברות  תקין באופן ברור ו

מידה ולא מסר לחברה את פרטי ההתקשרות ב   דעתה, לסרב לקבל חבר כלשהו לתכðית
ברור או קריא. החבר מאשר כי הפרטים    ו/או מסרם בחלקם ו/או מסרם באופן בלתי

והוא מאשר כי יעדכן את קסטרו     אשר ימסור לקסטרו היðם ðכוðים, עדכðיים ומלאים
 .  אודות כל שיðוי בפרטים אלו 

במעמד  . 1.5 ידו  על  שðמסרו  כפי  ופרטיו,  ששמו  החופשי  מרצוðו  שהסכים  כמי  יחשב   חבר 
 ההצטרפות לתכðית, וכן כל מידע שיצטבר בקשר לתכðית ו/או רכישות החבר בחðויות  

לקסטרו     קסטרו יועבר  הð"ל,  והמידע  הðתוðים  ðיתוח  סמך  על  שיופק  ðתון  כל  ו/או 
טן, קרוליðה למקה, אורבðיקה, -קסטרו, הודיס, טופ  הודיס)- קסטרו  ת   ולחברות בקבוצ

דעתה    וכן   , Yves Rocher ,  קיקו לשיקול  בהתאם  לקבוצה  שיתווסף  אחר  מותג  כל 
הודיס לקידום פעולותיה,  -וישמש את קבוצת קסטרו  )הודיס  - הבלעדי של קבוצת קסטרו  

ומחקר סטטיסטי ל מידע  ðיתוח  לחברי התל,  עריכת  ישיר  לשם   ,כðיתו דיוור  דיוור   וכן 
מותאם  למדיðיות   פרסומי  בהתאם  ב:   שימושה  אישית,  המפורטת  והפרטיות 

https://www.castro.com/terms-and-privacy   השימוש יחשב .  לא  הð"ל  במידע 
כמו כן יחשב המידע   . כפגיעה בפרטיות ולא יזכה את החבר בכל סעד ו/או פיצוי כלשהו
שימוש במידע כאמור,   האמור לקðייðה של קסטרו והחבר מוותר בזאת על כל טעðה בגין

תשמ"א הפרטיות,  הגðת  חוק  פי  על  טעðה  את   .המועדון  1981-  לרבות  להעביר  רשאי 
 .זה   המידע הð"ל לגורמים מטעמו לצורך ביצוע השימושים הðקובים בסעיף

קסטרו לא תהא אחראית על אי קבלת דיוור ו/או כל דבר בקשר עם התכðית בגין תקלה  . 1.6
ו/או     ו/או החבר  של  האישיים  פרטיו  של  עדכון  ו/או  מילוי  אי  ו/או  אובדן  ו/או  טעות 

 .חלקי ו/או בלתי ברור ו/או בלתי קריא    מילויים באופן

 ,בתוכðית והמבקשים להתקבל כחברים  )  "קטיðים"(  18לקוחות אשר גילם איðו עולה על   . 1.7
 בדבר   )"ההורים"(ליידע את הוריהם ו/או את האפוטרופוסים החוקיים שלהם     ðדרשים

במסגרת  שהוא,  סוג  מכל  פעילות,  כל  לביצוע  אישורם  את  ולקבל  זה  תקðון   הוראות 

ליידע את הקטיðים המעוðייðים בחברות בתכðית   . התכðית על ההורים חלה האחריות 
לפקח על פעילות הקטיðים בכדי שהקטיðים יפעלו על פי תðאי תקðון      בדבר התקðון וכן
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תבוצע על ידי הקטיðים במסגרת התכðית של קסטרו מהווה הסכמה   זה. כל פעילות אשר 
 .ההורים לאמור בתðאי התקðון    של הקטיðים ו/או

בלבד   . 1.8 ליחידים  מיועדת  עסק(החברות  ובתי  סוכðים  מתאגידים,  והחברות,  )בהבדל   ,
זכות מכוחה ולרבות כל הטבה אשר ðיתðת מכוחה, היðה אישית ואיðה ðיתðת    לרבות כל

 .  להעברה

 קסטרו שומרת לעצמה את הזכות לסרב לקבל חבר כלשהו לתכðית, על פי שיקול דעתה . 1.9

 .  הבלעדי

  קסטרו שומרת על זכותה שלא לאשר הצטרפות ו/או להורות על הפסקת חברות על פי . 1.10
 .  שיקול דעתה הבלעדי ומבלי כל חובה לðמק זאת

 הטבות התוכðית . 2

 :צבירת ðקודות קסטרו .   2.1

באתר בעת   • ברכישה  וכן,  התקðון  להוראות  בהתאם  קסטרו  בחðויות  רכישה  ביצוע 
  ,האתר  ן ובכפוף להוראות תקðון י, לפי העðי )"אתר קסטרו" או " האתרלהלן: "(   קסטרו

 .  החבר יהא רשאי לצבור ðקודות קסטרו, הכל כמפורט בתקðון זה

בעבור רכישה באחת מחðויות קסטרו ו/או באתר, ייצברו לזכות החבר ðקודות קסטרו  •
 ").צבירת הðקודותלהלן: "(מסכום הרכישה  10%של    בשווי

 :צבירת הðקודות תתבצע במקרים הבאים בלבד •

כדוגמת רב    תשלום עבור פריטים במזומן ו /או בכרטיס אשראי; תשלום בתווי שי ) 1
 ,קסטרותשלום באמצעות שובר זיכוי אשר הוðפק על ידי  )  ב"תו הזהב וכיו   תו,

 .בלבד שהתשלום ðפרע -בכל מקרה   ו

שאלו ðרכשו בערכם    ðקודות עבור רכישות שבוצעו בתווי שי תיעשה רק ככל  צבירת ) 2
 .  המלא

 .של קסטרו) gift cardי ðטען (רכישת כרטיס מגðט  ) 3

 :למען הסר ספק, במקרים הבאים לא תהיה צבירת ðקודות •

 .של קסטרו )ðgift cardטען ( תשלום באמצעות כרטיס מגðטי ) 1

 .כðיתו תשלום עבור ההצטרפות לת ) 2

לערכם המלא    ðים שלא ðרכשו בתמורהו באמצעות תווי שי/שוברים/קופ  תשלום ) 3
 ').כגון תווי שי שðמכרו לגופים מוסדיים וכו  (

צבירת ðקודות היðה אישית לכל חבר וחבר ואיðן ðיתðות להעברה לחבר אחר או לאיחוד  •
בתכðית   בין החברות  כי  ספק  כל  הסר  למען  מובהר  חברים.  ðיתðת  CU כמה  איððה 

 .בעצמו CU העברה וכן איðה ðיתðת לðיצול על ידי אדם אחר מלבד חבר   לשיתוף ו/או 

בלבד   • הרכישה  במעמד  תתבצע  ðקודות  קסטרו(צבירת  באתר  ו/או  קסטרו   ) בחðות 
לא  והיðה הקðיה.  בעת  להזדהות  ובכפוף  בלבד  החבר  צבירה   באחריות  תתאפשר 

מזהה של חבר    אמצעי בדיעבד. מובהר כי ברכישה בחðות, לא תתאפשר צבירה ללא  
 .במעמד הרכישה   המועדון

למען הסר ספק, במסגרת הטבות מיוחדות, לרבות הטבות המאפשרת צבירה מוגדלת  •
ככל שאלו תוצעðה לחברי התוכðית, לא תתאפשר צבירת   )10%  -יותר מ(ðקודות    של

  .ברכישה באמצעות תווי שי/שוברים/קופוðים   ðקודות

על   • העולה  בשיעור  קסטרו  ðקודות  צבר  לקוח  עסקה,  במסגרת  בו  מקרה    10%בכל 
במסגרת עסקת הצטרפות או במסגרת מבצע ðקודתי שבו    -   הרכישה (לדוגמה   מסכום

, מובהר, כי צבירה מוגדלת זו מוגבלת לעסקה שבו  )ביחס גבוה יותר  ðצברות ðקודות
שפריטים שðרכשו בעסקה זו יוחלפו, ייגרעו הðקודות "החריגות"   ðצברה בלבד, וככל

 .)צבירה 10% -שמעבר ל הðקודות  - כלומר(  שðצברו בגיðם 

למען הסר ספק, החברה איðה מתחייבת כי במהלך תקופת החברות יתקיימו מבצעים  •
 .ðקודות  ð-  10%יתן לצבור למעלה מ   בהם

החל מיום , 2026מובהר כי בהתאם לתיקון תðאי תקðון זה מפברואר  ,לעיללמרות האמור 
 .באתרו/או  בגין רכישה בחðויותðקודות  לצבורלא ðיתן יהיה    30.11.2026
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 :ðקודות קסטרוומחיקת מימוש   . 2.2

חבר יוכל לðצל את ðקודות קסטרו העומדות לרשותו בכל עת, כל עוד חברותו בתוקף,   •
 .באמצעות ðקודות קסטרו מוצרים בחðויות קסטרו כהגדרתן בתקðון   ולרכוש

 ש"ח.  ð– 1קודת קסטרו  1מימוש ðקודות יבוצע לפי יחס של  •

ביתרת   • שימוש  לעשות  החבר  יוכל  לא  שהיא,  סיבה  מכל  החברות,  ופקעה  במידה 
  500בסכום מצטבר של    ות  הצבורות לזכותו. כמו כן, חבר אשר לא ביצע רכיש  הðקודות

להלן)    במשך שðה רצופה   ש"ח ומעלה  יימחק הðקודות(כהגדרתה  בתום  שðצברו לו  ו 
 . חודשים לאחר מכן  12וכל    צטרפותהה  מועד חודשים מ  12    –    אותה שðה. "שðה רצופה"

  ðקודות קסטרו   50הפחות   מימוש ðקודות יתאפשר רק במועדים בהם לחבר צבורות לכל •
המיðימלית, ðיתן לשלם עבור  ובהיðתן יתרת הðקודות  )"יתרת הðקודות המיðימלית ("

 .  פריט בשילוב של ðיצול ðקודות ושימוש באמצעי תשלום ðוסף

או   • ביצוע הרכישה  שבעת  ובלבד  באתר קסטרו  ברכישה  צבורות  ðקודות  לממש  ðיתן 
 .כðית באמצעות תעודת זהות ומספר חברולאתר הזדהה הלקוח כחבר בת    הכðיסה

בכל מקרה לא ðיתן להמיר ðקודות קסטרו לכסף ישראלי או לכל מטבע אחר או לשובר  •
 .  זיכוי

 .בקופת החðותחבר המועדון מימוש ðקודות קסטרו מותðה בהצגת תעודה מזהה של  •

הרכישה  • שלאחר  הראשוðה  מהרכישה  החל  קסטרו  בðקודות  להשתמש  ðיתן 
יתרת ðקודות  ðצברו אותן ðקודות,   שבמסגרתה לקיומה של  מיðימלית. בירור   בכפוף 

קסטרו בחðויות  לעשות  ðיתן  החבר  לזכות  הצבורות  קסטרו  ðקודות  במוקד ,   יתרת 
  שירות הלקוחות של קסטרו או באתר קסטרו. מובהר כי עדכון מספר הðקודות באתר 
  קסטרו איððו ðעשה באופן מידי וכי גריעת ו/או הוספת ðקודות ביחס לðקודות הצבורות 

תיעשה   ללקוח לחבר  החשבוðית  הðפקת  ספבעת  כל  הסר  למען  הðקודות  ,ק.  מספר 
העדכðי    המופיע באתר מהווה הערכה בלבד ואיððו מחייב את קסטרו ומספר הðקודות

הðקודות   והקובע היðו זה המופיע במאגר הðתוðים של קסטרו. על מðת לוודא את מספר
בהתאם לפרטי ההתקשרות המפורטים  המדויק, יש לפðות אל מחלקת שרות הלקוחות  

 .להלן 4.2  בסעיף 

 .לא ðיתן לðצל ðקודות לצורך רכישת קסטרו גיפט קארד של קסטרו •

 במקרה וחבר ðיצל יותר ðקודות מאלו הצבורות לזכותו בשל תקלה או שיבוש בקופות  •
ו/או באתר, רשאית קסטרו לדרוש מן הלקוח תשלום    הממוחשבות בחðויות קסטרו 

ותהיה רשאית  ,  לðקודה   ש"ח  1בערך של    מðת לכסות את הגירעון בðקודות  - כספי על
 .הלקוח לקבל מהחברה   לקזז סכום זה מכל סכום שיהיה זכאי

 במקרה של צבירת ðקודות במרמה ו/או באופן בלתי הגון ו/או בכל דרך שאיððה בהתאם •
 .  להוראות תקðון זה תהיה קסטרו זכאית לקזז מחשבון החבר את הðקודות האמורות

כלל  , 2026מפברואר  תקðון זהמובהר כי בהתאם לתיקון תðאי  ,לעיללמרות האמור 
 . יימחקו ביום זה 30.11.2026  הðקודות שלא מומשו על ידי חברי המועדון עד ליום 

 

 :הטבות ðוספות . 2.3

 חבר יהיה זכאי להטבת יום הולדת חד פעמית ביום הולדתו. ההטבה תשתðה מעת לעת  •
   בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של קסטרו , ותהיה כפופה למגבלות כפי שיעודכðו מעת 

 לעת. מובהר כי מימוש הטבת יום הולדת לא יתאפשר בעסקה המשולמת באמצעות  

 .מועדון   ðקודות

  ,בðוסף, קסטרו תהא רשאית, אך לא חייבת, להעðיק הטבות ðוספות, לפי שיקול דעתה •
, בהתאם לקריטריוðים שייקבעו על ידי קסטרו מעת לעת, )כולם או חלקם( לחברים  

 '. לשם הדוגמה בלבד, היקפי רכישות וכו ,  לרבות

 זיכויים והחלפות  . 3

פי   . 3.1 על  ייעשה  באמצעות ðקודות קסטרו  פריטים שðרכשו  והחלפות של  זיכויים, החזרות 
דעתה     ðהלי שיקול  פי  על  לפעם  מפעם  שיעודכðו  כפי  קסטרו  של  וההחלפות  ההחזרות 

ביטול  (שרו בכפוף להוראות תקðות הגðת הצרכן  פקסטרו. ביטולי עסקה יתא   הבלעדי של
ðתן החזר כספי במקרה י מען הסר כל ספק מובהר כי לא ילולכל דין.    0201- , התש"ע)  עסקה
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ðתן זיכוי  יבאמצעות ðקודות צבורות ובמקרה כזה, י ש  של ביטול רכישת מוצר אשר ðרכ
 .החברה   בלבד, ובכפוף למדיðיות ההחזרות וההחלפות של 

בין אם כðגד החזר כספי כאמור  (בעת החזרת פריט שברכישתו ðצברו ðקודות לחבר ðקודות   . 3.2
של    בתקðות וההחזרות  ההחלפות  למדיðיות  בהתאם  זיכוי,  כðגד  אם  ובין  עסקה  ביטול 
 :הבא  , יחול הðוהל)  החברה

בכרטיס  • זיכוי  יבוצע  ו/או  במזומן  התמורה  תוחזר  הפריט  החזרת  וכðגד  במידה 
כי אז יקוזזו מחשבוðו של רוכש   –שיק, הכל על פי ðהלי החברה    יימסר האשראי ו/או  

 ., הðקודות שðצברו בגין הפריט שהוחזר)ðקודות  אשר לחשבוðו ðצברו(  הפריט 

י • וכðגד החזרת הפריט  זיכוי  יבמידה  רוכש הפריט    – מסר  יקוזזו מחשבוðו של  אז  כי 
לחשבוðו ( ðקודות  אשר  מימוש  )ðצברו  וכðגד  שהוחזר  הפריט  בגין  שðצברו  הðקודות   ,

 .לחבר הðקודות שקוזזו    הזיכוי על ידי החבר, יוחזרו

הðקודות  • בהן  ובðסיבות  בגיðו  ששולמה  התמורה  השבת  כðגד  הפריט  ויוחזר  במידה 
להלן: "פריטי (הפריט המוחזר ðוצלו וðרכשו באמצעותן פריטים ðוספים     שðצברו בגין

יוחזרו גם פריטי המימוש   המוחזרהשבת התמורה בגין הפריט    כי אז כðגד  ), המימוש"
החבר את שווים. קסטרו תהיה זכאית לקזז את החוסר   מוש, ישלםי ואם ðעשה בהם ש

ו/או כספי  החזר  מכל  מועדון  של     בðקודות  יחס  לפי  החבר,  זכאי  יהיה  שלו   1זיכוי 
 ש"ח.  ð  1קודות קסטרו = 

בתכðית,   . 3.3 לחברים  כהטבה  ðיתðה  אשר  בהðחה  שðרכשו  פריטים  של  והחלפות  זיכויים 
לפי  בהðחה     יתבצעו  ðרכש  פריט אשר  של  במקרה  כי  מובהר  בפועל.  שולם  אשר  המחיר 

ההטבה שðיתðה לחבר תחול גם על הפריט המוחלף ואולם ההטבה    , והוחלף בפריט אחר
בלבד, הייðו, במקרה של החלפה ðוספת, לא תועðק ההטבה    תחול כאמור פעם ðוספת אחת

 .  בשלישית

 דברי פרסומתהודעות ומסירת פרטים והסכמה לקבלת  . 4

בסעיף   . 4.1 פרטיו כמפורט  ימסור החבר את  לעיל. בעצם   1.4במסגרת ההצטרפות למועדון, 
 :בין היתר החבר מאשר ומסכים, ,   הצטרפות הלקוח למועדון ומסירת פרטיו האישיים

 לקוחות אשר הוקם ומðוהל על ידי קסטרו.ה  להכלל במאגר . 4.1.1

שוðים . 4.1.2 דיוורים  באמצעות  מידע  בהודעות   ,לקבלת  דוא"ל,  בהודעות  דיוור    לרבות 
SMS /בכפוף  ו/   /וואטסאפ והכל  החבר,  ידי  על  אושרה  אשר  אחרת  דרך  בכל  או 

לגרוע מן כל דין. מבלי  חברי     להוראות  האמור, קסטרו תהיה רשאית לשלוח אל 
שאיðן מהוות דיוור פרסומי,    , התכðית מעת לעת הודעות עדכון ו/או מידע תפעולי

   באמצעות סמס, מייל וכיוב'. 

תהיה רשאית לעשות שימוש בכל אחד מפרטי ההתקשרות שðמסרו על    קסטרו כי   . 4.1.3
ובכללן    –אף אם איðן דברי פרסומת    – ידו, למשלוח הודעות שוðות ביחס למועדון  

ðדרשת למסור לחברי מועדון על פי  כל  דין. אין באמור    שקסטרו  הודעות ועדכוðים  
  לשלוח הודעות ו/או עדכוðים כאמור.  קסטרו  כדי לחייב את 

דיוורים כאמור לעיל רשאים לבקש בכל עת את   אשר ðתðו הסכמתם לקבלת  המועדוןחברי   . 4.2
  ,השיווקית  התפוצהרשימת  יוסרו מו/או לבקש כי    השיווקיים   הפסקת משלוח הדיוורים

המייל כתובת  אל  מייל  הודעת  משלוח  להלן:  המפורטות  הדרכים  מן  יותר  או    באחת 
info@castro.co.il   אוטומטית באמצעות הקשה על "הסר" בתחתית    ו/או ביצוע הסרה

/או ו  המייל  בהודעה    SMSבאמצעות     הודעות  ההðחיות  אל    ו/אולפי  פðייה  באמצעות 
לקבלת קישור ðיתן להתקשר (בערוצים הדיגיטליים  שירות הלקוחות של קסטרו  ת   מחלק

בדואר  -  )077-605-1889 לטלפון   קסטרו    פðיה  אתר  באמצעות  צור " לשוðית  (אלקטרוðי 
הודעת   , פðיה ישירה אל ðציג באמצעות "צ'אט" באתר קסטרו או פðיה באמצעות)" קשר

   .052-3327090 למספר    ווטסאפ 

תהא רשאית להציע לחבר המועדון, מעת לעת,   קסטרו למען הסר ספק מובהר בזאת כי   . 4.3
 פרסום,   מוצרים או שירותים שוðים וכן לעשות שימוש במידע לצורכי שיווק, דיוור ישיר,

, בין על ידי  SMS  לרבות באמצעות הדואר ו/או הדואר האלקטרוðי ו/או באמצעות הודעות
 החברה עצמה ובין על ידי מי מטעמה ולרבות לאחר פילוח, אפיון וðיתוח של הðתוðים, והכל  

   ו/או כל דין.  1981 –  בכפוף ובהתאם להוראות חוק הגðת הפרטיות, התשמ"א  
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או על    תהיה רשאית לחלק את חברי המועדון לקבוצות בהתאם להרגלי הקðייה,  קסטרו . 4.4
על מðת להתאים דיוורים ו/או מבצעים על פי ðתוðים     פי חלוקות אחרות שתמצא לðכון,

  רלווðטיים. כ קסטרו  שיימצאו על ידי 

  . 1981 –לחוק הגðת הפרטיות, התשמ"א  11האמור לעיל מהווה הודעה בהתאם לסעיף  . 4.5

  ו , רשאי לעיין במידע אודותימטעמואו מי    חבר,  1981-חוק הגðת הפרטיות, התשמ"א  על פי . 4.6
מצוי במאגרי החברה ואף לבקש מההחברה לתקן מידע זה אם איðו ðכון, שלם או מדויק.  ה

זו,   זכות  לממש  החבר כדי  "צור   על  לשוðית  באמצעות  החברה  אל  בכתב  בקשה  לשלוח 
 . data-privacy@castro.co.il, או לפðות לשירות הלקוחות בכתובת קסטרו   קשר" באתר

 פקיעת חברות בתוכðית/ביטול . 5

דיןחבר יהיה זכאי לבטל את חברותו בתכðית,   . 5.1 בעת ביטול החברות ימחקו  .  בכפוף לכל 
הלקוח. למען הסר ספק מובהר כי ביטול החברות  לטובת     באופן אוטומטי ðקודות שðצברו

יתאפשר רק במידה וטרם מומשו על ידי    )הייתה בתשלום  אשר ההצטרפות אליה( בתכðית  
 .צבירת ðקודות, מימוש ðקודות או רכישה בהðחה   החבר הטבות כלשהן ולרבות 

  קסטרו שומרת על הזכות לבטל או להפסיק חברות בתוכðית, בין היתר בðסיבות בהן קיים  . 5.2
  חשש ממשי כי בוצע על ידי החבר מעשה גðיבה, הוðאה, מרמה, הטעיה, התחזות ו/או בכל
   מקרה אחר בו, לפי שיקול דעתה הבלעדי של קסטרו, עשה הלקוח מעשה בðיגוד להוראות 
   תקðון זה ו/או אשר יש בו כדי לפגוע בעסקיה ו/או בשמה הטוב של קסטרו ו/או אם פעל 

 החבר באופן בלתי הוגן לðיצול ההטבות המוקðות לחברי התכðית על פי הוראות תקðון זה  

 .לו  השהועðק  בחברות במועדוןאם עשה שימוש לרעה    ו/או

 כללי  . 6

והסכים להוראות   . 6.1 כמי שקרא  ðחשב  וכל חבר  לתכðית  זה מהווה תðאי הצטרפות  תקðון 
ו/או לעדכן ו/או     תקðון על זכותה לשðות  כל שיðוי עתידי בו. קסטרו שומרת  זה, לרבות 

מעת הוראות     לתקן  לרבות  מהם,  חלק  ו/או  סעיפיו  כל  על  זה,  תקðון  הוראות  לעת את 
תוכðית, תקופת החברות, אופן צבירת ðקודות קסטרו, סוג ההטבות, וכיוצא ל   ההצטרפות

והכל כפי שתמצא לðכון ובהתאם לשיקול דעתה הבלעדי וללא הודעה מוקדמת.    בזאת, 
של המחייב  קסטרו     ðוסחו  במשרדי  לצורך  בהתאם  לעת  מעת  ויעודכן  יפורסם  התקðון 

של תðאי    ובאתר האיðטרðט  עם  בקשר  תביעה  ו/או  דרישה  כל  לא תהיה  לחבר    קסטרו. 
שומרת לעצמה את הזכות לשðות או להפסיק את פעילות     התקðון ו/או שיðויים. קסטרו

 .  התוכðית בכל עת

 ,אין להשתמש בסימðי מסחר, תכðים, שמות, עיצובים ותכðים גראפיים, מוסיקה, קבצים . 6.2
   תמוðות, תצלומים, סרטוðים, מלל וסימðים המופיעים באתר האיðטרðט של קסטרו ו/או 

  כðית ו/או בכל חומר שיווקי ו/או ו כðית ו/או בדיוורים של הת ו  בהודעות ופרסומים של הת
של התכðית   אין )"התכðים" ( פרסומי אחר  ובלתי מסחרי.  למטרות שאיðן לצורך אישי   ,  

בקשר הð"ל  מי מהפעולות  לאחר לעשות  לאפשר  או  להפיץ  להציג,    להעתיק, להשתמש, 
 .  לתכðים, בכל דרך, לרבות בין היתר באתרי איðטרðט, פרסומים מכל מין וסוג וכיוצא בזה
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